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.  Uvodni ustanoveni

11 Tyto smluvni obchodni podminky (dale jen .smluvni podminky”, .smluvni obchodni
podminky”) spolecnosti Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o., Podvesna XVl
3833, 760 01Zlin, zapsané u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 51250 (dale
jen .Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje”, .koordindtor” nebo téZ ,spoleénost”),
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s nakupem jizdnich
dokladd/rezervaci na autobusy Integrované dopravy Zlinského kraje (IDZK) v pfedprodeji
prostrednictvim internetového obchodu Rezervace a jizdenky IDZK. Internetovy ochod
Rezervace a jizdenky IDZK provozuje spole¢nost na webové strance umisténé na
internetové adrese tickets.idzk.cz (déle jen .e-shop Rezervace a jizdenky IDZK" nebo ,.e-
shop”).

1.2. Dokladem o rezervaci ¢i jizdnim dokladem dle téchto smluvnich podminek se rozumi doklad
zakoupeny prostrednictvim e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK, kterym cestujici prokazuje
uzavfeni prepravni smlouvy po celou dobu jejiho pIinéni a prdva z ni plynouci (dale jen
.doklad").

Il. Forma dokladu

2.1 Doklad zakoupeny prostiednictvim e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK mUze mit formu:

a) papirovou, vytisténou ze souboru PDF na bily papir velikosti A4 (v pavodni
nezmensené velikosti),

b) zobrazenou na monitoru/displeji prenosného elektronického zarizeni cestujiciho jako
otevreny soubor PDF,

c) zobrazenou na zafizeni dopravce zadanim kédu transakce sdéleného cestujicim;
doklad je neplatny, pokud neprobéhla Uspésné validace kédu transakce,

d) papirovou vytisténou z vydejniho zafizeni v autobuse.

Cestujicim je zakdzdno obchodovat s doklady pofizenymi prostfednictvim e-shopu
Rezervace a jizdenky IDZK.

lll. Ochrana osobnich udaiju

31 Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje jsou
povazovany za davérné, budou pouzity pouze pro interni potfebu a nebudou zverejnény,
poskytnuty tfeti osobé &ijinak zneuzity. PFi nakladani s osobnimi Udaji se spravce i
zpracovatel dat fidi zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen .zédkon o ochrané osobnich udaja”).

3.2 VSechny Udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazdovany a zpracovavany vyhradné za
ucelem zajisténi cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym potfebam Koordinatora
verejné dopravy Zlinského kraje, véetné nabizeni obchodu a sluzeb, jakoZ i k zasilani
obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych prostfedkl ve smyslu zdkona
¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (zejména formou e-mailu a
SMS zprav).
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3.3 Zpracovanim osobnich Udaju cestujiciho muze koordinator povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele.
34 Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani souhlasu.

Cestujici bere na védomi, Ze ma préva dle zakona o ochrané osobnich Udaju, tj. zejména Ze
poskytnuti osobnich Udaju je dobrovolné, Ze svUj souhlas muze bezplatné a pisemné
kdykoliv na adrese koordinatora, jakozto spravce, odvolat a Ze ma pravo pfistupu k osobnim
Udajam.

35 Kazdy subjekt Udajl, ktery zjisti nebo se domniva, ze koordinator, jakozto sprévce, provadi
zpracovani jeho osobnich UdajU, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektu Udajl nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich Udajl, maze:

a) pozadat Koordinatora verejné dopravy Zlinského kraje o vysvétleni,

b) pozadat, aby Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaju. V pripadé pochybnosti o dodrzovani prav koordinatorem nebo zpracovatelem se
mUze kdokoliv na koordinatora, jakozto spravce, obratit, pfipadné se s podnétem muze
obratit i pfimo na pfislusny Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

IV. Nakup dokladl prostrednictvim e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK

41 Webova stranka internetového obchodu obsahuje informace o dopravnich vykonech, a to
vcetné uvedeni cen jednotlivych dokladl. Ceny dokladd jsou uvedeny véetné dané
z prfidané hodnoty. Ceny dokladd zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny ve
webové strance e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK.

4.2  Nakup na e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK je mozny vzdy s vyjimkou prestavky na udrzbu
systému. Jizdenku i rezervaci Ize nakoupit nejdfive 14 dnu a nejpozdéji 60 minut pred
pldnovanym odjezdem pfislusného spoje z vychozi nastupni stanice daného spoje. Doklad
pofizeny v e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK plati pouze na konkrétnim spoji, pro ktery byl
na e-shopu zakoupen.

4.3 Naklady vzniklé cestujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti
s ndkupem dokladu (ndklady na internetové pfipojeni) si hradi cestujici sdm, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

44  Pro ndkup dokladu vyplIni cestujici objednavkovy formuldr na webové strance e-shopu
Rezervace a jizdenky IDZK.

Objednavkovy formular obsahuje zejména tyto informace:

a) vyhledavac spojeni, kde jsou na zadkladé zadani nastupni a vystupni stanice, zvoleni
datumu odjezdu a vybéru, zda pozaduje jizdenku nebo pouze rezervaci, zobrazeny jednotlivé
spoje a prislusna cena za zvoleny doklad, ktery cestuijici ,vlozi" do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK,

b) emailova adresa, na kterou ma byt doklad odeslan,

c) jméno a pfijmeni cestujiciho,

d) zpUsob platby dokladu,

e) souhlas se smluvnimi obchodnimi podminkami e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK a

se zpracovanim osobnich Udajd (dale spole¢né jen jako ,objednavka”).
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45 Udaje uvedené v objednavce jsou povazovany za spravné. Zrusit obsah nékupniho kosiku je
mozné az do okamziku zaplaceni. Pfi dlouhodobé necinnosti je ndkupni kosik automaticky
vymazan.

4.6 Po zaplaceni objednavky je vygenerovan doklad ve formatu pdf., ktery je zaslan na
elektronickou adresu zadanou cestujicim pfi nakupu. Koordinator verejné dopravy Zlinského
kraje nerudi za doruceni na zadanou elektronickou adresu, jeji funkénost je zcela
v pusobnosti cestujiciho.

Po zadani a odeslani Udaju o platebni karté se doporucuje cestujicimu vyckat na vysledek
zpracovani transakce nejméné 5 minut. Po celou tuto dobu se nedoporuéuje pouziti tlacitka
.Zpét” webového prohlizeCe, nebot jeho uziti vede k preruseni datové komunikace mezi
platebni branou a e-shopem Rezervace a jizdenky IDZK. Pokud v uvedené |hté nedoslo

k vygenerovani pozadovaného dokladu, popf. systém zobrazil chybovou hldsku, Ize mit za to,
ze platebni transakce se neuskutecnila. Pred zapocCetim opakovaného nakupu se
doporucuije zjistit, zda doklad nebyl zaslan na zadanou elektronickou adresu.

477 Cestujici odpovida za dostateCnou kvalitu tisku dokladu, pfipadné musi byt predlozeny pdf.
soubor s dokladem cestujicim elektronicky ulozen tak, aby byl ihnned zobrazitelny pro
kontrolu poveéreného zameéstnance dopravce &i koordinatora, a nebyl tak zavisly na pfijmu
internetového signalu. V pripadé nefunkénosti zarizeni (napr. z dGvodu vybité baterie) je
cestujici povinen zaplatit v autobuse jizdné, na které prokaze narok.

4.8 Doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen prfedat povérenému zameéstnanci dopravce Ci
koordinatora ke kontrole, je povinen umoznit elektronickou kontrolu ¢tecim zarizenim
dopravce C&i koordinatora, umoznit kontrolu Citelné zobrazeného dokladu o zaplaceni ceny
na vlastnim elektronickém prenosném zafizeni nebo sdélit kdd transakce bezprostfedné po
kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.

V. Prokazani naroku na slevu

51 Prdkaz na slevu je cestujici povinen predat ke kontrole povérenému zaméstnanci dopravce
spolu s jizdenkou v dobé plnéni prepravni smlouvy. Pridkazem na slevu se rozumi prakaz, jimz
jeho drzitel prokazuje narok na slevu (napr. zakovské prikazy, prakazy dle § 86 zékona ¢.
100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, v platném znéni). Pokud musi byt prikaz na slevu
opatren fotografii, musi tato zobrazovat sou¢asnou podobu drZitele prikazu. Jizdni doklad
nebo prikaz na slevu je neplatny, pokud nebyly cestujicim dodrzeny vyhlasené podminky
pro jeho pouziti, byl pouzit neopravnénou osobou, nebyl k jizdnimu dokladu se slevou
predlozen platny prakaz, nejsou na priakazu vyplnéné predepsané Udaje nebo jsou
poskozeny tak, Ze nejsou Citelné pro radné provedeni kontroly, vyplnéné Udaje neodpovidaji
skute¢nosti nebo byly neopradvnéné pozménény ¢i upraveny, byla z dokladu neopravnéné
oddélena jeho jakakoliv ¢ast, doklad je predlozen bez predepsané fotografie nebo dalSich
nalezitosti.

5.2 V pfipadech, kdy je jizdenka nebo prikaz na slevu neplatnym, povazuje se cestujici za
cestujiciho bez platné jizdenky nebo prikazu. Cestujici bez platné jizdenky nebo prikazu je
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povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil do vyse slevy jizdného, na kterou cestujici prokaze
svUj narok, pokud to dopravce umozni. Na reklamaci chybného nakupu nebude dopravce
ani koordinator brat zretel.

VI.  Platebni podminky

6.1  Po souhlasu s témito smluvnimi podminkami cestujici mze uhradit cenu dokladu
zakoupeného prostfednictvim e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK platebni kartou.

6.2 Cena dokladu je stanovena v korunach ceskych.

6.3 Veskera data o transakcich jsou uchovavana v bezpecném prostfedi banky. Koordinator
verejné dopravy Zlinského kraje se nedozvi Cislo karty cestujiciho, ani Zadné jiné Udaje.
Platba je u koordinatora identifikovana pouze Cislem objednévky.

6.4  Doklad zakoupeny prostrednictvim e-shopu Rezervace a jizdenky IDZK je elektronickym
danovym dokladem dle ustanoveni § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Odsouhlasenim téchto smluvnich podminek cestuijici vyjadfuje
souhlas s vystavenim a zaslanim dariového dokladu v elektronické podobé.

VII. Vraceni, reklamace

71 Zanevyuzity nebo &asteéné vyuzity/nevyuzity doklad se cena dokladu nevraci. Nenastoupi-li
cestuijici s platnym dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z ddvodU na své strané, nevznika
narok na vraceni ceny zakoupeného dokladu.

7.2  Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy povéfenou osobou dopravce Ci
koordinatora, nema pravo na vraceni zaplaceného dokladu ani ceny za objednané sluzby.

7.3  Cestujici muze doklad vratit bez poplatku do nejpozdéji 30 minut pred planovanym
odjezdem spoje z nastupni stanice uvedené na zakoupeném dokladu. U¢init tak mUze
vyhradné prostrednictvim e-mailu. Cestujici poZzada o zruseni dokladu e-mailem, kdy ¢as
doruceni nesmi byt méné jak 30 minut pred planovanym odjezdem spoje z nastupni stanice
uvedené na dokladu. Pfi zaddosti zaslané e-mailem musi cestujici uvést ID objedndvky
uvedené na dokladu v pravém hornim rohu. Z&da-li o vraceni vice objednavek, musi uvést ID
véech. Zadost o vraceni musi byt odeslana vyhradné na e-mail: tickets@koved.cz. IdedIni
variantou je pfimo odpovédét na e-mail, v némz byla doru¢ena objednavka, ktery byl rovnéz
odeslan z emailové adresy tickets@koved.cz.

VIll. Prohlaseni o ochrané osobnich udaijl

8.1 Ochranu osobnich Udajl povazujeme za dulezitou nezbytnou souc¢ast nasich systému a
procesU. V souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl
(dale také ,GDPR") a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju) predpokladame nasleduijici informaci.

8.2 V souvislosti s vyplnénim osobnich udajd pfi nakupu dokladu Vas informujeme, Ze Vami
vyplnéné osobni Udaje budeme zpracovavat za uCelem doruceni Vami nakoupeného
dokladu na Vas e-mail a telefonni &islo a pro pfipadnou reklamaci nebo storno dokladu. Vase
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osobni Udaje budou tedy zpracovavany bez Vaseho souhlasu dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
Vase osobni Udaje budeme uchovévat pouze po dobu 2 mésicl od data, kdy méla byt
uskuteénéna preprava dle Vdmi zakoupeného dokladu.

Vase osobni Udaje nebudeme pouzivat k Zddnému jinému Ucelu, nez k ndkupu a doruceni
zakoupené jizdenky pres e-shop, pfipadné pro vyfizeni reklamace nebo storna dokladu.

Pravo pozadovat informace a pfistup ke zpracovani osobnich Udajl: MUzete pozadat o
informaci, zda dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Udaju, a o pfistup k Vasim osobnim
ddajum.

Prévo na vymaz: MUzZete pozadat o vymaz Vasich osobnich udajl, kdy nasi povinnosti je
takto ucinit bez zbytec¢nych odkladd. Pravo na vymaz Vam vSak mUZeme odmitnout ze
zadkonnych dlvodu, a to bud'v pfipadé, kdy osobni data potrebujeme k pInéni smlouvy, nebo
nas k jejich uchovani zavazuje pravni povinnosti nebo opravnény zajem spravce.

Prdvo na omezeni zpracovani: MUzZete pozadat spravce o ukoncéeni zpracovavani osobnich
udaju.
Pravo na ndmitku: MUZete vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju

Pravo podat stiznost: Mate prdvo podat stiznost proti zpracovani Vasich osobnich udajd u
dozorového Gradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich Udaj(.

Zavérecna ustanoveni

Znéni smluvnich podminek mlze Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje ménit Ci
doplnit.

Tyto smluvni podminky jsou U¢inné ode dne 1. 2. 2024
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