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vefejné dopravy & Zlinského kraje

Zlinského kraje

Vazeni dopravci, fidici a vlakové Cety,

v posledni dobé evidujeme vice stiznosti na fidi¢e a vlakové ety ohledné neznalosti
problematiky 24 hodinové jizdenky IDZK. Dovolte mi touto cestou opétovné vysvétlit tuto

problematiku.

1. Coje 24 hodinovad jizdenka?

- Jak jiz z ndzvu jizdenky vyplyva, jedna se o jizdné na 24 hodin na VSECHNY spoje v
zévazku IDZK NA UZEMI ZLINSKEHO KRAIJE, a to jak na autobusové, tak na vlakové.

2. Zakoupeni a podoba jizdniho dokladu

- Cestujici si doklad maze zakoupit v papirové i elektronické formé, a to u VSECH
dopravc v zavazku IDZK, jak vlakovych, tak autobusovych.

- Priklady vzord téchto jizdnich doklad(i vydanych elektronicky z e-shopu €D byly
dopravcim doruceny v poloviné srpna 2023.

- Navsech typech jizdnich dokladd je uvedena ¢asova platnost ,,od-do“ a informace o
tom, Ze se jednd o 24 hodinovou jizdenku IDZK.

- POZOR! Na nékterych jizdnich dokladech byva uvedena i trasa — nenechte se zmast,
pokud je uvedeno, 7e je jizdni doklad na 24 hodin, je VZDY PLATNY CELOSITOVE.

- Jizdni doklad Ize zakoupit u Fidi¢e a vlakového doprovodu, kdy plati okamzité nebo
v predprodeji, kdy Ize platnost dokladu na Zadost cestujiciho upravit.

3. Platnost jizdniho dokladu

- Jizdni doklad plati 24 hodin od zacatku platnosti a je neomezené prestupni v rdmci své
platnosti mezi spoji IDZK.

- Jizdni doklad plati na tzemi Zlinského kraje do posledni zastavky spoje na jeho Uzemi.

- Po uplnuti doby platnosti je cestuji povinnen zakoupit si jizdni doklad novy. V ptipadé,
Ze takto cestujici neucini, bude na néj nahlizeno jako na cestujicico bez jizdniho
dokladu.

S pozdravem,
Bc. Matéj Klecka
Supervizor Odboru kontroly a koordinace

e-mail: klecka@koved.cz

tel. sl.: +420 573 775 410
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