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? Integrovana doprava
h Zlinského kraje

Cenik produktu a sluzeb
karty Zetka

Plati od 2.10. 2022

Uvedené ceny jsou s DPH. Cenik stanovuje Koordinator verejné dopravy
Zlinského kraje, s.r.o. (KOVED). Vice informaci na www.idzk.cz

Vydani Zetky

Personalizovana verze (s fotografii, vdzana na jméno drzitele) ... , , , , . 130 Ke
Anonymni verze (prenosna, Ize stfidavé vyuzivat vice lidmi) ... , , , , , 130 K&
Doruceni Zetky

Do informacni kancelare IDZK (osobni odbér) ... , , , , , , zdarma
Postou (na libovolnou adresu v Cesku) . , , , , , , , , 52 K¢

Dalsi operace se Zetkou

Ovéreni naroku na slevu, zmeéna slevového profilu ... , , , , , zdarma
Zablokovani karty ... , , , , , , , , , , .. zdarma
Odblokovani karty ... , , , , , , , , , , , 30 Ké
Zruseni karty na vlastni zaddost, vyplaceni zUstatku v hotovosti ... , , , 100 K¢&
Vyplaceni zUstatku z elektronické penézenky v hotovosti .. , , , , 100 K&
Vydani nové karty po ztraté, zruSeni plvodni karty .. , , , , , 130 K&

Opravnéné reklamace

Vydani nové karty zdarma
Vyplaceni zUstatku z reklamované karty v hotovosti 100 Ké
Prevedeni zUstatku na novou nebo ndhradni kartu zdarma

Neopravnéné reklamace

Vydani nové karty 130 K&
Vyplaceni zUstatku z elektronické penézenky v hotovosti 100 K¢&
Prevedeni zUstatku na novou kartu zdarma
Kauce (vratna zdloha) pro pfipad nevraceni ndhradni karty 130 K&
Vraceni pomeérné &asti prfedplatného jizdného v hotovosti 100 K¢
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